REGULAMIN SERWISU ORAZ SPRZEDAZY | SWIADCZENIA
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedawce Milena Lemieszka AdminQueen za posrednictwem
platformy sprzedazowej 1koszyk.

Regulamin zawiera informacje m.in.: o sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy
sprzedazy, sposobach dostarczenia produktéw i ptatnosci dostepnych w sklepie
internetowym, jak réwniez warunki i sposoby swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Zawiera rowniez informacje dotyczgce postepowania reklamacyjnego oraz sposobow i
warunkéw odstgpienia od umowy.

Sklep internetowy za posrednictwem platformy Tkoszyk nalezy do Milena Lemieszka
prowadzaca neewidencjonowang dziatalnos¢ gospodarczg jako AdminQueen Milena
Lemieszka pod adresem Glinki 79A, 05-480 Glinki.

Kontakt ze sprzedawcg jest mozliwy za posrednictwem:

+ wiadomosci e-mail na adres mailowy: milena.lemieszka@gmail.com

+ wiadomosci poprzez platforme Instagram pod adresem:
www.instagram.com/milenalemieszka

* numeru telefonu: +48 537 629 494 (telefon czynny w dni robocze w godzinach:
9:00-16:00)

§1 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca lub Ustugodawca —Milena Lemieszka prowadzgca
neewidencjonowang dziatalno$¢ gospodarczg jako AdminQueen Milena
Lemieszka pod adresem Glinki 79A, 05-480 Glinki.

2. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnosé prawng, sktadajgca Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonujgca
zakupoéw za posrednictwem Sklepu lub korzystajgca z innych Ustug Sklepu
Internetowego.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy w
ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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4. Regulamin— niniejszy Regulamin Sklepu.

5. Sklep Internetowy lub Sklep— sklep internetowy Sprzedawcy prowadzony poprzez
platforme sprzedazowg T1koszyk, dostepny pod nazwg uzytkownika AdminQueen,
za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywacé zakupow okreslonych
Produktow i Ustug.

6. Produkt Cyfrowy — materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
dostepne w ramach Sklepu, przeznaczone do sprzedazy, w szczegdlnosci e-booki
(materiaty elektroniczne do pobrania), kursy online, dokumenty elektroniczne.

7. Produkt — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie Internetowym produkty,
w tym rowniez Ustugi Cyfrowe, Produkty Cyfrowe i towary z elementami
cyfrowymi.

8. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zwigzku z
charakterem sprzedawanych Produktow.

9. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca konsumentowi na: a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b)
wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) Inne formy
interakcji przy pomocy takich danych — w szczegdlnosci kursy prowadzone
online (w formie live).

10.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg
a Klientem za posrednictwem Sklepu.

11.Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

12.Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, dalej jako Kodeks
cywilny.

13.Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

14.Zamowienie — czynnosé, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy i spetnienia Swiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, okreslajgce
jednoznacznie rodzaj, ilos¢ Produktéw oraz wszelkie inne informacje dotyczgce
kupowanego Produktu.

15.Umowa zawarta na odlegto$¢— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.



16. Ptatnos¢— wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie

sposobdw ptatnosci internetowych.

17.System— zespot wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia korncowego (Internet).

§2 Postanowienia Ogdlne

1.

Sklep internetowy jest dostepny za posrednictwem platformy sprzedazowej
Tkoszyk i jest prowadzony przez AdminQueen Milena Lemieszka pod adresem
Glinki 79A, 05-480 Glinki

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtosc za
posrednictwem Sklepu. Skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, korzystajgcych ze Sklepu.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng a takze zasady
zawierania Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg okreslone Produkty i
Produkty Cyfrowe,

b) sposoby ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy, formy dostawy i
ptatnosci dostepne w Sklepie Internetowym,

c) prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientéw,

d) procedure reklamacyjng oraz procedure odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Warunkiem korzystania ze Sklepu przez Klienta i dokonywania sprzedazy
Produktu, Ustug lub Produktu Cyfrowego przez Sprzedawce jest zapoznanie sie z
trescig Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode
na jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Informacje o Produktach lub Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu,
w szczegoblnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci zabrania sie:

a) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegoblnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Sklepie;

b) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu niezamoéwionej informacji
handlowej;



c) korzystania ze Sklepu w sposéb niezgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa;

d) korzystania ze Sklepu w sposoéb zaktdcajacy jego funkcjonowanie;

e) korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych na stronach internetowych
Sklepu do innych celéw niz osobistego uzytku.

7. Klient nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.

§3 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczng, w postaci m.in.: prowadzenia sklepu internetowego, umozliwienia
Klientowi ztozenia Zamodwienia, prowadzenia i umozliwienia Klientom dostepu do
zakupionych Produktéw, Ustug i Produktow Cyfrowych, wysytka newslettera.
Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym jest rownoznaczne z zapisem do
newslettera, poprzez ktéry Kupujacy na swoj adres mailowy bedzie otrzymywac
od Sprzedajgcego tresci edukacyjne oraz informacje m.in. o nowosciach i
promocjach w Sklepie. Zapis do newslettera wymaga:

a) posiadania aktywnego adresu e-mail i jego podania podczas sktadania
Zamowienia,

b) zapoznania sie i zaakceptowania ,Regulaminu Sklepu” dostepnego podczas
sktadania zamoéwienia.

Z chwilg zapisania sie do newslettera, miedzy Klientem a Sprzedawcg zawierana
jest umowa o przesytanie tresci cyfrowych (newslettera), zgodnie z
,Regulaminem Newslettera”, ktéry w kazdej chwili moze by¢ udostepniony dla
Klienta.

Klient, ktory zapisat sie do newslettera moze zrezygnowac z jego otrzymywania
w kazdej chwili, poprzez klikniecie w stuzgcy do tego link zawarty w kazdej
wiadomosci wysytanej w ramach newslettera — co bedzie stanowito
natychmiastowe rozwigzanie ,umowy na dostarczanie newslettera” tgczacej
Klienta i Ustugodawce.

Klient moze korzystac¢ ze Sklepu wytgcznie na wtasny uzytek. Zakazane jest
wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu w celu prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Klient poniost w
zwigzku z zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset
przez osoby postronne, wtamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami
systemu.



7. Z uwagi na koniecznosc¢ ulepszania i czuwania nad poprawnym dziataniem

Sklepu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego wytgczania dostepnosci oferty Sklepu w celu jego rozbudowy,
konserwacji bagdz aktualizacji,

b) sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do oferty Sklepu bez podania
przyczyn,

c) zakonczenia $wiadczenia Ustug lub sprzedazy Produktéw w kazdym czasie
poprzez zamkniecie czesci lub catosci Sklepu po uprzednim opublikowaniu takiej
informacji na kanatach komunikacji Sprzedajgcego (social media, newsletter).
Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu wytgcznie w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz Regulaminem.

Zakazane jest korzystanie ze Sklepu w sposob sprzeczny z zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.

10.Zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek danych badz tresci o charakterze

bezprawnym, w tym danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

11.Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu

muszg by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie
danych niezgodnych z prawda.

§4 Wymagania techniczne

1.

Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu Internetowego w sposéb
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowanie Sklepu internetowego oraz korzystanie z niego
przez innych Klientow.

Do skorzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz funkcjonalnosci
Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania Zamowien na
Produkty lub Ustugi potrzebne sa:

a) dostep do Internety;

b) odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujgca pliki typu
cookies oraz obstuge javascript — Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Warunkiem skorzystania z Ustug cyfrowych lub Produktéw Cyfrowych (w
szczegdlnosci e-bookdw, kurséw online i materiatéw elektronicznych):

a) w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego w
formacie PDF — posiadanie programu obstugujgcego takie pliki;

b) w przypadku, gdy e-book lub materiat elektroniczny zawiera takze pliki MP4 lub
MP3 — posiadanie programu odtwarzajgcego te formaty, oraz umiejetnosc



korzystania z tych programow;

c) w przypadku, gdy Produkt Cyfrowy jest udostepniany w formie linku z
dostepem do zasobdéw na Google Drive — posiadanie konta na Google Drive oraz
dostep do potgczenia internetowego oraz spetnienie wymagan technicznych
wymienionych w niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania
sie Klienta do przedstawionych w Regulaminie wymagan technicznych
koniecznych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta.
Sprzedawca korzysta z ustug stron trzecich w zakresie wysytania newslettera i
przechowywania danych subskrypcji (Mailerlite) oraz w zakresie sprzedazy i
dostarczania produktéw i ustug (platforma sprzedazy 1koszyk). W razie
wystgpienia problemow technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem
danych, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie kwestie techniczne
i prawne lezg po stronie ww. podwykonawcow.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem
ogolnodostepnej sieci Internet, ktdra ze swej istoty nie gwarantuje
niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Sklepem, w tym
w zakresie tresci przesytanych informacji oraz niejawnosci danych Klienta.
Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest zgodnie z zasadami
okreslonymi w tresci Polityki Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.
Sprzedawca oswiadcza, ze nigdy nie wysyta prosb o przystanie e-mailem hasta
Klienta.

Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i
petnej dostepnosci oferty Sklepu.

W razie kwestii spornych, obowigzuje Regulamin i Polityka Prywatnosci ww
podwykonawcow.

§5 Sktadanie, realizacja i dostarczanie Zaméwien

1.

Klient sktada Zamowienie poprzez:

a) wybér jednej lub kilku pozycji Produktéw oferowanych w Sklepie przez
klikniecie dostepnej opcji np. ,Dodaj do koszyka” ,Zamow” ,Zapisz sie” ,Kupuje”
etc., przejscie do okna Koszyk, a nastepnie klikniecie przycisku ,Przejdz do kasy”,
ktory kieruje do podania adresu mailowego a nastepnie do bramki ptatnosci.
Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok
o ile platforma Tkoszyk nie uzna inaczej.

Kupujacy otrzyma potwierdzenie ztozenie Zamowienia poprzez wiadomosc¢ email
z platformy Tkoszyk.



4. Za ztozone Zamowienie mozna zaptacié za posrednictwem platformy ptatnicze;j,
z ktérg wspoétpracuje platforma Tkoszyk.

5. Klient zostaje przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez dostawce
platformy ptatniczej, gdzie wybiera sposéb ptatnosci i dokonuje ptatnosci za
wybrany Produkt, zgodnie z instrukcjg dostawcy ustug ptatniczych.

6. Wszelkie Ptatnosci elektroniczne realizowane sa zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami dostawcow ustug ptatniczych oraz przepisami prawa, a Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu
Ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami
powstatymi po ztozeniu przez Klienta naleznych srodkéw lub weryfikacji danych,
w szczegolnosci spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg, zrealizowanie Ptatnosci, jak
réwniez za opdznienia bedgce nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od
Sprzedawcy lub dostawcy ustug ptatniczych.

8. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zamédwienia, zawierajgcy ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementow i informacji dotyczgcych
Zamoéwienia. Potwierdzenia wysytane sg automatycznie przez platforme
Tkoszyk.

9. Po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy, Kupujgcy
natychmiastowo otrzymuje dostep do produktu cyfrowego bezposrednio od
podwykonawcy Tkoszyk.

10.Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy
zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

11. W przypadku zakupu Produktu, ktéry nie jest materiatem cyfrowym lub wymaga
ustalenia terminéw jego dostarczenia lub stanowi Ustuge Cyfrowg (np. zakup
konsultacji indywidualnych online), Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w
ciggu 3 dni roboczych od dokonania zakupu, na dane kontaktowe podane w
trakcie sktadania Zamoéwienia w celu ustalenia szczeg6téw i terminu odbioru
Produktu lub wykonania danej Ustugi (przeprowadzenia konsultaciji).

12.Dodatkowe warunki Sprzedazy lub swiadczenia Ustug, sg uregulowane
kazdorazowo w opisie Ustugi Cyfrowej, Produktu lub Produktu Cyfrowego
dostepnego w Sklepie.

§6 Ceny produktow i formy ptatnosci



. Wszystkie ceny podane w Sklepie sa, cenami brutto oraz podlegajg zwolnieniu z

VAT (podatek od towaréw i ustug) zgodnie z odpowiednimi przepisami o
prowadzeniu neewidencjonowanej dziatalnosci gospodarcze;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych
na stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych
Produktow i Produktéw Cyfrowych, przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na
Zamowienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze
zmian.

Klient moze wybra¢ wszystkie dostepne formy ptatnosci za zamowione Produkty,
ktore na dany moment oferuje platforma 1koszyk.

Na zyczenie Klienta, podwykonawca Tkoszyk wystawia paragon lub fakture na
zakupiony produkt lub ustuge.

W przypadku Zamowien realizowanych drogg elektroniczng, koszty dostawy
wynoszg 0 zt.

§7 Korzystanie z Produktow

1.

Produkt Cyfrowy stanowi tres¢ cyfrowg w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta.

Do prawidtowego korzystania z Produktu Cyfrowego wystarczajgce jest
spetnienie wymagan zawartych w §5 ,Wymagania techniczne” niniejszego
Regulaminu.

Produkt Cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub
srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie
tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi.

W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomic pliku obejmujgcego
zakupiony Produkt lub Produkt Cyfrowy, proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg
pod adresem milena.lemieszka@gmail.com

Klient otrzymuje produkt w wersji pdf lub edytowalnej z mozliwoscia
dostosowania do wtasnych potrzeb osobistych lub jako link do wydarzenia /
spotkania online.

Klient moze korzysta¢ z zakupionych Produktéw i Produktéw Cyfrowych
wytgcznie na wtasny uzytek i zgodnie z ich przeznaczeniem.

Klient nie ma prawa do powielania, rozpowszechniania, kopiowania Produktu lub
Produktu Cyfrowego (w catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie
struktury elektronicznej Produktu lub Produktu Cyfrowego lub innego rodzaju
modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest



réwnieZ dystrybuowanie Produktu lub Produktu Cyfrowego, udostepnianie,
rozpowszechnianie lub odtwarzanie publiczne.

Klient jest zobowigzany do ochrony zakupionych Produktéw, Ustug lub
Produktéow Cyfrowych przed dostepem i korzystaniem z nich przez osoby
nieuprawnione lub osoby trzecie w sposoéb niezgodny z prawem lub niniejszym
Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuacji, Sprzedawca moze kierowaé
roszczenia z tego tytutu wzgledem Klienta, z tytutu tamania praw do danej kopii
Produktu, Ustugi lub Produktu Cyfrowego.

Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie w
formie wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce
kurséw, konsultacji i Swiadczonych Ustug lub wszelkich innych Produktéw
udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

10.Dla osiggniecia prawidtowych efektow zaktadanych u Klienta przez Sprzedawce

koniecznym jest czynne korzystanie z Produktéw, Ustug i Produktéw Cyfrowych,
w tym w szczegdlnosci wykonywanie powierzonych zadan, w tym samodzielnych
¢wiczen, aktywne uczestnictwo w prowadzonych zajeciach, kursach, szkoleniach
i samodzielna praca w sposob wskazywany przez Sprzedawce.

§8 Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta

1.

Zakup i optacenie produktu cyfrowego jest rownoznaczne z odstgpieniem od
prawa do zwrotu.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu w przypadku ustug, konsultacji, kurséw, za wyjatkiem
produktéw ujetych w punkcie 1 niniejszego paragrafu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, pod warunkiem nie skorzystania z ww.
Produktéw lub ustug lub odpowiednio przed terminem rozpoczecia (dotyczy
kurséw, konsultacji, wydarzen online).

Do zachowania terminu wystarczy poinformowanie Sprzedawcy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia w formie informacji przekazanej poczta
elektroniczng na mail milena.lemieszka@agmail.com przed uptywem terminu do
odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.
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5. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona bezposrednio na wskazany przez Klienta
numer rachunku bankowego.

§9 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 2 par 9 nie dotyczy
Klientow, ktorzy skorzystali juz ze wskazanej ustugi lub produktu.

2. W momencie dokonania zakupu Produktu Cyfrowego, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta sktada oswiadczenie o wyrazeniu zgody
na natychmiastowe wykonanie umowy o dostarczanie Produktu Cyfrowego, ktéry
nie jest zapisany na nosniku materialnym i rezygnuje z prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg petnego wykonania umowy (tj. z chwilg otrzymania przez Klienta
Produktu Cyfrowego).

§10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest
Sprzedawca, zwany dalej Administratorem.

2. Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (tzw. RODO), a
takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce prywatnosci Sprzedawcy,
dostepnej na zyczenie Kupujgcego.

3. Klient podaje przy sktadaniu zamodwienia swoje dane osobowe do przetwarzania
przez Administratora oraz podwykonawcy Tkoszyk w celu realizacji ztozonego
Zamowienia. Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania,
aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z
pozostatych uprawnien wynikajgcych z Polityki prywatnosci. Klient ma prawo
zapozna¢ sie réwniez z regulaminami platformy Tkoszyk.

4. Szczegodtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamodwien przez Sprzedawce
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktory w kazdej chwili moze byé
udostepniona na zyczenie Klienta.

8§11 Odpowiedzialnos¢



1.

Swiadczenie ustug przez Sprzedawce dokonywane jest przy wspotpracy z
podwykonawcami w zakresie wysytki newslettera oraz gromadzenia danych
subskrybentéw (MailerLite) oraz w zakresie sprzedazy produktéw i ich
dostarczania (1koszyk). Za wszelkie kwestie zwigzane z bezpieczeristwem
danych, transakcji, btedy techniczne - odpowiadajg podwykonawcy.

§12 Prawa autorskie

1.

Sklep oraz wszelkie Produkty, Ustugi i Produkty Cyfrowe sprzedawane za jego
posrednictwem zawierajg tresci chronione prawem autorskim, prawem
wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci
intelektualnej. Zakazane jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek
formie i w jakikolwiek sposob bez uprzedniego zezwolenia, jakiejkolwiek tresci
zawartej w Sklepie, Produktach, Ustugach i Produktach Cyfrowych w
szczegolnosci tekstu, grafiki, znakéw towarowych, logotypow, ikon, zdjeg,
programow i in.

Teksty i zdjecia dostepne w Sklepie oraz Produkty i Produkty Cyfrowe, ktére
Klient moze kupi¢ za posrednictwem Sklepu (e-booki, materiaty edukacyjne,
kursy online) stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja
wytgcznie Sprzedawcy.

Dalsze rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy tekstow, zdje¢ lub Produktéw,
Produktow Cyfrowych i Ustug zakupionych przez Klienta, stanowi naruszenie
praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Zakup Produktu nie daje Klientowi zadnych autorskich praw majgtkowych ani
osobistych do Produktu. Klient moze korzystac z niego wytgcznie dla wtasnych
potrzeb.

Klient jest zobowigzany do wykorzystywania tresci Sklepu i zakupionych
Produktow, Ustug i Produktéw Cyfrowych wytgcznie do dozwolonego uzytku
wtasnego.

Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie,
przesytanie, przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z
materiatdw, o ktérych mowa powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych
materiatow nie jest dopuszczalna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowej
Sklepu tresci reklamowych dotyczgcych oferowanych ustug, jak i towardéw i ustug
0sob trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.



8.

Na Produkty oferowane w Sklepie Internetowym co do zasady udzielana jest
licencja niewytgczna na czas nieokreslony na korzystanie z Produktow, przy czym
Sprzedawca moze zastrzec termin usuniecia lub wygasniecia dostepu do
Produktow lub Ustug co zostanie wskazane w opisie danego Produktu lub Ustugi.

§13 Reklamacje dotyczace Produktu Cyfrowego i Ustug Cyfrowych

1.

3.

W przypadku Zamodwienia dotyczgcego Produktu Cyfrowego lub Ustugi Cyfrowej
w Sklepie, Klient moze zgtosic reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a. zakupiony Produkt Cyfrowy lub Ustuga Cyfrowa okaze sie uszkodzony lub nie
jest mozliwe jego uruchomienie,

b. W przypadku wystgpienia opdznien w dostarczeniu optaconego wczesniej w
catosci i poprawnie produktu lub ustugi (powyzej 24h), Sprzedawca bezzwtocznie
poinformuje o problemie podwykonawce 1koszyk

Reklamacje dotyczace oferty i produktow nalezy kierowac na adres e-mail
milena.lemieszka@gmail.com a dotyczgce dziatania sklepu - bezposrednio do
platformy 1koszyk.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

§14 Rekojmia i gwarancja

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub Ustuge zgodne z
umowa.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnosci
Produktu, tresci lub Ustugi Cyfrowej z umowa (rekojmia za wady).

Zakres i zasady odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady regulujg postanowienia
Rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
W zwigzku z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepiséw
dotyczacych rekojmi i odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowsa,
Sprzedawca informuje, ze do umow zawartych przed tg datg stosuje sie
dotychczasowe przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi (to jest przepisy
obowigzujgce przed 1 stycznia 2023 r.).

Jezeli Klient stwierdzi wade produktu powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub
sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Ztozenie reklamacji na podstawie rekojmi jest mozliwe na adres elektroniczny

(mail: milena.lemieszka@gmail.com).
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7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni

od dnia jej doreczenia, za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Sprzedawca nie jest gwarantem produktéw objetych gwarancjg producenta. W
przypadku udzielenia przez gwaranta (producenta) gwarancji, jej warunki sg
udostepnione przy danym produkcie.

§ 15 Promocje

1.

Sprzedajgcy moze organizowac¢ w dedykowanym sklepie obnizki cen,
przedsprzedaz, rabaty, gratisy lub podejmowac inne dziatania promocyjne (dalej
jako: ,Promocje”). Za Promocje uwaza sie np.:

a) promocje produktowe — polegajgce na obnizce ceny lub nizszg cene w
przedsprzedazy danego Produktu o okreslong kwote lub rabat procentowy,
okreslony kazdorazowo na stronie Produktu,

b) promocje wartosciowe — polegajgce na obnizce ceny Koszyka zawierajgcego
produkty objete promocja o rabat kwotowy lub procentowy okreslony
kazdorazowo po dodaniu Produktow do Koszyka i spetnieniu szczego6towych
warunkow promocji umieszczonych na stronie Promocji,

c) pakiety promocyjne — polegajgce na przyznaniu Klientowi rabatu kwotowego
lub procentowego na dany pakiet (zestaw) kilku Produktéw objetych Promocja,
Promocja obejmuje Produkty wskazane w warunkach promocji.

Po ztozeniu Zamowienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma
mozliwosci jego podziatu.

W przypadku, gdy przedmiotem Zamodwienia jest pakiet lub zestaw promocyijny,
odstgpienie przez Klienta od Umowy, zgodnie z §10 niniejszego Regulaminu,
moze dotyczy¢ wytgcznie catego pakietu lub zestawu promocyjnego. Nie ma
mozliwosci rezygnaciji z pojedynczych Produktéw wchodzgcych w sktad pakietu
lub zestawu promocyjnego.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile warunki danej
Promocji nie stanowig inaczej.

W przypadku dokonywania Promociji wigzgcej sie z ogtoszeniem obnizki cen
Produktow, Sprzedawca zawsze wskazuje przy promocyjnej cenie najnizszg cene
stosowang przez Sprzedawce w okresie, ktory nie moze by¢ krétszy niz 30 dni
przed zastosowaniem obnizki ceny.

Promocje, o ktérych mowa powyzej, mogg, by¢ prowadzone m.in.: na okreslony
czas, do wyczerpania zapasu Produktéw promocyjnych lub do odwotania. Jezeli
w warunkach Promocji zastrzezono ograniczona pule produktéw objetych
Promocja, Promocja obowigzuje do czasu wyczerpania puli takich produktow.



7. Warunki danej Promocji mogg by¢ rowniez opisane w Sklepie przy opisie

konkretnych Produktéw nig objetych.

§16 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen

1.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcy,

c) bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowe;j

http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

§17 Postanowienia koricowe

Regulamin i Umowa Sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe
sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na
czas i w celu realizacji Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
Promocji oraz do zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci warunkéw umoéw zawartych
przed dokonaniem zmiany.

W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem sagdem
wtasciwym bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zadne z postanowier niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu
nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang



Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili zawarcia
Umowy Sprzedazy.

7. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie sprzedazy
internetowej Sprzedawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta czy ustawy o ochronie danych osobowych i 0gdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

data ostatniej aktualizacji: 08.11.2023 .



